UDENRIGSMINISTERIET
The Trade Council

ALMINDELIGE FORETNINGSBETINGELSER
The Trade Councils almindelige forretningsbetingelser.

1. Anvendelse

1.1 Neerveerende almindelige forretningsbetingelser geelder for The Trade
Council/Udenrigstjenestens bistand til danske og udenlandske virksomheder i kommercielle sager,
jfr. kapitel 2 i bekendtgarelse nr. 1587 af 22. december 2022 om betaling for tjenestehandlinger i
udenrigstjenesten.

2. Aftale

2.1 The Trade Councils bistand afregnes efter geeldende tarif, og for sager, der afregnes efter
timetakst, og med et tidsforbrug pa mere end en halv time, efter skriftlig aftale mellem The Trade
Council og virksomheden. Den skriftlige aftale skal indeholde oplysning om det forventede
tidsforbrug, timetaksten - eller hvor det skgnnes mere hensigtsmaessigt, en totalpris for den
specificerede ydelse - samt et overslag over eventuelle udlaeg.

3. Priser m.v.

3.1 For bistand, der har til formal at statte erhvervslivets eksportarbejde og @vrige kommercielle
aktiviteter i udlandet, betales en fast pris pr. pabegyndt time eller en fast totalpris for ydelsen. Dog
er der en mindstepris pa individuelt lgste opgaver.

3.2 Rutinemaessige informationsopgaver, fremskaffelse af publikationer, statistisk materiale,
soliditets- eller toldoplysninger og lignende materiale er gebyrfrie. Der betales dog de eventuelle
udgifter, som er direkte forbundet med sagen.

3.3 Priser og gebyrer er i danske kroner medmindre andet er anfgrt. Bistandsydelser udfart i
Danmark er momspligtige.

3.4 Eventuelle udleeg, f.eks. til materialer, indkgb/fremskaffelse af oplysninger, opkobling til
databaser, udgifter til tienesterejser, telekommunikationsudgifter etc., refunderes.

4. Betalingsbetingelser

4.1 The Trade Council opkreever betaling, nar ydelsen er udfart. Der kan dog efter
omstaendighederne kraeves del- eller forudbetaling.

4.2 Betaling skal ske senest 30 dage efter fakturadatoen. Forsinket betaling kan paleegges et
gebyr, og der kan beregnes renter efter de almindeligt geeldende regler.

5. Opsigelse

5.1 Begge parter har ret til at opsige aftalen med umiddelbar virkning. Virksomheden skal i sa fald
betale for den hidtil udfarte bistand og for udlaeg, som The Trade Council har afholdt eller forpligtet
sig til at afholde.

6. Tavshedspligt og fortrolighed

6.1 Udenrigsministeriets, herunder The Trade Councils, medarbejdere er i kraft af deres
anseettelsesforhold undergivet tavshedspligt i forhold til oplysninger, herunder
konkurrencefglsomme oplysninger om virksomheder og forretningshemmeligheder, som
medarbejderne far kendskab til som led i anseettelsesforholdet, og har underskrevet en
lofteerkleering herom. Tavshedspligten bestar ogsa efter medarbejderens fratraeden fra tjenesten.
Overtreedelse af denne tavshedspligt kan medfare strafansvar efter straffeloven.

6.2 Udenrigsministeriet/The Trade Council behandler oplysninger modtaget fra
samarbejdspartnere og virksomheder fortroligt inden for rammerne af dansk lovgivning, herunder
konkurrencefglsomme oplysninger og forretningshemmeligheder samt kommercielle eller
driftstekniske forhold.
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Udenrigsministeriet/The Trade Council er som offentlig myndighed underlagt reglerne i
forvaltningsloven og offentlighedsloven, herunder bestemmelserne om aktindsigt. De regler, der
indgar heri, herunder om aktindsigt, er preeceptive, og kan ikke i forhold til tredjemand fraviges ved
erkleeringer, aftaler el. lign.

Som udgangspunkt er dokumenter eller oplysninger af forretningsmaessig karakter, som en
myndighed har i sin besiddelse, ogsa omfattet af den almindelige ret til aktindsigt efter
offentlighedsloven. Offentlighedslovens § 30, nr. 2 indeholder dog en hjemmel til at undtage
dokumenter eller oplysninger vedrgrende “tekniske indretninger eller fremgangsmader, eller om
drifts- eller forretningsforhold el. lign., for s& vidt det er af vaesentlig skonomisk betydning for den
person eller virksomhed, som oplysningerne angar, at anmodningen ikke imgdekommes.

Udenrigsministeriet/The Trade Council vil foretage hgring af samarbejdspartneren/virksomheden,
for eventuelle begaeringer om aktindsigt i henhold til forvaltningsloven eller offentlighedsloven
besvares.

7. Erstatningsansvar

7.1 The Trade Council er ansvarlig over for virksomheden efter dansk rets almindelige regler. The
Trade Council haefter dog ikke for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab. Erstatningen kan
ikke overstige det aftalte vederlag eller vederlaget ifglge den geeldende tarif.

8. Tvister

8.1 Aftaler omfattet af neerveerende forretningsbetingelser er undergivet dansk ret.

8.2 Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med aftaler omfattet af naerveerende
forretningsbetingelser, og som ikke kan lgses ved forhandling, skal afggres ved de almindelige
domstole.
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Appendiks til TC’s forretningsbetingelser

Radgivningsprincipper: The Trade Council’s indsatser for at understgtte
virksomheders bidrag til baredygtig handel og produktion og ansvarlige
forretningsmodeller

The Trade Council arbejder for at understgtte en steerk dansk gkonomi med flere nye danske
arbejdspladser, en global baeredygtig omstilling og globalt styrkede arbejdstagerrettigheder og —
vilkar. The Trade Council understgtter gennem en lang raekke indsatser danske virksomheders
ambitioner om at ggre en positiv forskel globalt gennem baeredygtig handel og produktion og
ansvarlige forretningsmodeller, til gavn for blandt andet miljg, klima og sundhed.

Nedenstaende principper geelder i den forbindelse for vores virksomhedsradgivning.

The Trade Council
- Prioriterer og sgger aktivt at fremme markedsmuligheder, hvor danske virksomheder kan
bidrage til en mere beaeredygtig global omstilling gennem lgsninger, der fremmer bl.a. bedre
miljg, klima, sundhed og velfeerd.

The Trade Council

- Forventer, at partnere og kunder er opmaerksomme pa ansvarlig virksomhedsadfeerd, og
har gjort sig klart, hvordan de generelt vil arbejde med social, klima- og miljgmeessig
ansvarlighed, herunder ift. EN’s retningslinjer for menneskerettigheder og erhvervsliv og
OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder.

- Har radgivere, der er fortrolige med regler og retningslinjer geeldende for ansvarlig
virksomhedsadfeerd.

- Kan hjeelpe virksomheder med at handtere risici relateret til menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder gennem radgivning eller formidling af kontakt til relevante
ressourcer, for eksempel lokale NGO’er og advokater.

The Trade Council
- Forholder sig til seerlige risici inden for eksport-, investerings- og innovationsfremme pa
omrader, der kan anvendes til militeere, sikkerhedsrelaterede eller andre repressive formal.

The Trade Council
- lagttager de almindelige forvaltningsretlige regler, principper og veerdier, herunder god
embedsmandsadfaerd og god forvaltningsskik.
- Farer en politik om nultolerance over for korruption i alle dens former, jf.
Udenrigsministeriets anti-korruptionspolitik.
- Stiller gennem um.dk en whistle blower-ordning til radighed.

The Trade Council
- Yder ikke radgivning til fremme af fossile breendsler i energisektoren i udlandet
- Yder ikke radgivning til at fremme, markedsfare eller seelge tobaksprodukter.
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https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://virksomhedsadfaerd.dk/sites/default/files/2021-03/OECD-MNE-DK.pdf
https://um.dk/om-os/organisation/antikorruption
https://um.dk/om-os/organisation/whistleblower
https://kefm.dk/Media/637715447185084500/Faktaark%20Stop%20for%20offentlig%20finansiering%20og%20eksportfremmeydelser%20til%20fossile%20br%C3%A6ndsler%20i%20energisektoren%20i%20udlandet.pdf

